ABTOHOMHAS! HEKOMMEPYECKASI OPFAHU3ALINS «MEXAYHAPOAHBIN MEHEAPKMEHT, KAYECTBO, CEPTU®UKALINS»
(AHO «MMKC»)

634003, r. Tomck, yi. bakynuna,17-a PykoBoauTenio yupexneHns
Ten./pakc: (83822) 65-21-08

Ten.: (83822) 65-18-64, 65-16-13

e-mail: mmks-seminar@mail.ru

http://mmks-tomsk.com

AHO «MexayHapoaHbIi MEHEDKMEHT, KAUeCTBO, CepTUdUKALMS» NPUINALLAET NPUHSATD
yyacTue B CEMUHape:

«AHaJNIN3 KOPHEBbIX MPUYUH U YCTPAaHEHUE HECOOTBETCTBUII»
Llenb Kypca: ocBoeHne MeToanKN AHaIN3a KOPHEBbIX MPUYMH

LleneBas ayautopusa:
- [lpeacraBuTeNnn pykoBOACTBA MO KAYecTBy;
- MeHexepbl Mo KayecTBy;
- AyauTtopesl;
- Jlnua, oTBevatowme 3a paboTy C HECOOTBETCTBMSIMU 1 Xanobamu.

MporpamMMa Kypca

Ne HaumeHnoBaHMe TeMBbI

1 Lens npoBeneHus aHanu3a KOPHEBBIX NMpUUrH. OTINYMe aHaTu3a IPUIHH
' HECOOTBETCTBUI OT IIPUYHUH PUCKOB.

Uro Takoe HECOOTBETCTBUE U OTKYJa OHH OepyTcs. PamkupoBanue
HECOOTBETCTBUH (BBISIBICHHBIX B XOJI€ ayJUTa, MHCIEKINH, Xaj100

2 notpeduTesen, NpeInucaHlii KOHTPOIHUPYIOIIUX OPraHOB, MOHUTOPHHIA U
' M3MEPEHHUSI IPOIIECCOB U T.J.). CHCTEMBI perUCTPaIuU, METO IBI
WH(POPMHPOBAHUS O BBISIBICHHBIX HECOOTBETCTBHSIX.

Koppekuus HecOOTBETCTBUIA.

3. Ponb 1 MecTO aHanM3a KOPHEBBIX IIPUUYUH IIPU OLIEHKE PUCKOB.

MeTo/1bl BBISIBIICHUSI TITyOUHHBIX IPHYUH HECOOTBETCTBUM. THIIBI TIPUYKH.
4, Root Cause Analysis (RCA) — aHanu3 KOHEBBIX (OCHOBHBIX, KITFOYEBBIX) IIPHYHH.
AJITOPHTM M OCHOBHBIE JTAIlbl AHAIU3A.

Mertoauku B ocHoBe RCA

5 Mertoauka anammsa npuaun «5Why»
' Muarpamma Mmukassl.

Mo3sroBoii mTypm

6 . HpaKaneCKoe 3aJaHUC I10 BBISABJIICHUIO KOPHEBLIX ITPUYNH Amnanus
' PE3YIbTATOB, MOJYYCHHBIX CIIYIIATCIIAMU.



http://mmks-tomsk.com/

ABTOHOMHAS! HEKOMMEPYECKASI OPFAHU3ALINS «MEXAYHAPOAHBIN MEHEAPKMEHT, KAYECTBO, CEPTU®UKALINS»
(AHO «MMKC»)

Pe3yabTaThl 111 YYACTHHKOB:
[To oxoH4YaHMHU Kypca CIyIIATeIH MOIy4aT yMEHHE IMPOBOIAUTH aHAIN3 KOPHEBBIX MPUUNH

pa3pabaThIBaTh METO/IbI YIIPABICHUS KOPPEKTUPYIOMKUMU U MPEIYNPEKIAIOIUME 1eHCTBUIMU;

IIpopoxuTebHOCTD: 1 /1ICHE.
Ilo uToram o0y4enus Boiaaercsa: Ceprudgurar.

CTouMoOCTh Y4acTHsi OTHOT0 YesioBeka B cemunape: 4 500 pyduieii.

Hamm pekBH3UTHI:

ABTOHOMHAsI HEKOMMEpUEecKas OpraHu3aIus

«MeXTyHapOaHBII MEHEKMEHT, KauecTBo, cepTudukanus» (AHO « MMKCy)
634003, r. Tomck, yn. bakynuna, 17A

WHH/KIIIT 7017111939 /701701001

OKIIO 73747907 OKB2/] 80.30.3 80.22.22 80.42

OI'PH 1057000099804

B I'PKIJ I'Y 6anka Poccun mo HoBocubupckoii 061., r. HoBocubupck

BUK 045004850

WHH 5404154492

KTIII 540401001

Pacuetnsiii cuer Ne 40703810709540000003

Kop. cuer: 30101810100000000850

T/p. 8(3822) 65-21-08, 1/¢ 8(3822) 65-18-64

E-mail: mmks-tomsk@mail.ru

JlaHHOe MUCBLMO CJIYKHUT OCHOBaHUeM /Ui omiaTel. Ho npeaBapure/ibHO nepen onJiaToi
CTOUMOCTH He00X0AMMO YTOYHHUTH Yy MeHe/zKepa.

Hupexrop AHO «MMKC» ﬁ[% : A .B. Iletnuenko
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